Torun, 27.11. 2025 .

RAPORT
z badania satysfakcji studentéw (BSS)
przeprowadzonego w roku 2025 wsréd studentéw,

dla ktorych miejscem ksztalcenia jest Wydzial Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzgdzenia raportu: Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu
Mikofaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania
satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu,

zmienne (o ile wystapily, ktére moga wplyna¢ na wyniki badania np. zmiany
organizacyjne):

o

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 712
b) liczba wypelnionych kwestionariuszy: 83

2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawezym:

; : DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW JEDNOSTKI

1. | Zwrotno$¢ dla jednostki: wartos¢ w % - odsetek respondentow 11.66%
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w

" | punktach procentowych - wzrost/bez zmian/spadek
3 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w punktach

" | procentowych - powvzej/tak samo/ponize]
4 Zwrotnosé dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (10%4): réZnica wyrazona w

| punktach procentowych - powvzej/tak samo/ponize]

*Obok podania punktow procentowych nalezy dang komaorke wypelnic kolorem zgodnie = uzyskanym wynikiem.

3. S$rednia ocena dla jednostki

’ : . DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW JEDNOSTKI
5. | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - $rednia ocena 3.54
6 Srednia ocena dla jednostki: roznica wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez
| #zmian/spadek
7. | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powy z¢j/tak samo/ponize
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 3.65 (rok 2024) -
* | powvzej/tak samo/ponizej

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komaorke wypeinic kolorem zgodnie = uzvskanvm wynikiem.
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C. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:
Liczba Liczba oséb, Réznica
Liczba 0s6b osob, ktore | ktore wzigly (wzrost /
Tryb studiéw | Stopien studiéw | uprawnionych wz.tgly e W ghades)
do badania () udz:z;ﬂ w poprze_dmm wzglqdqm
badaniu (n; | badaniu(n; | poprzedniego
%) %)* okresu *
[ stopnia 350 41 11.71% | 55: 14,10%
Stacjonarne Il stopnia 87 17; 19,54% 19; 15,70%
Jednolite
magistersife 275 25:9.09% | 23;12,85%
Razem 712 83 97 -

D. Wskazniki

satysfakeji ze studiéw w obrebie poszczegélnych aspektéw organizacji ksztalcenia

na Uniwersytecie

i . Zmiana - : Réinica
Biezgcy Poprzedni . Srednia
omiiar oiar (powyzej/tak UMK wizgledem
P B samo/ponizej) ; $redniej UMK
Infrastruktura wydzialu 3.67 3.48
Administracja 3.50 3.54
Komunikacja wewngtrzna 3.59 3,72
Program studiow i dydaktyka 3.26 3.12
Infrastruktura UMK 3.69 3.68
Satysfakcja ogolna z jakosci _
oferty wydzialu UMK 3,51 add

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komdérke wypelni¢ kolorem zgodnie = uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do

porownywanego pontiari).

E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztalcenia, ktére sa doceniane przez studentéw
oraz biezgce problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i
negatywnych komentarzy studentow):

2.

Studenci doceniaja nastgpujace aspekty ksztalcenia i funkcjonowania Uniwersytetu:
mozliwos¢ zatrudnienia studentéw w realizacji grantow;

kadra, nauczyciele akademiccy na najwyzszym poziomie:

zaangazowanie kadry akademickiej

Na podstawie analizy komentarzy studentow stwierdza si¢ nast¢pujace problemy, ktére
wymagaja dzialan naprawczych:

uzupelnienie ksiggozbioréw biblioteki;

wiecej zaje¢ laboratoryjnych;

zbyt p6zna informacja, od niektorych nauczycieli akademickich, o odwolywaniu zaje¢
potrzeba zamontowania dobrego automatu z napojami;

obnizony komfort w niektorych salach wykiadowych:

utrudniony kontakt z niektérymi wyktadowcami:

strona wydziatowa jest prawdziwym labiryntem utrudniajacym znalezienie informacji;
uboga oferta zaje¢ z wychowania fizycznego dla os6b z niepetnosprawnosciami;
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Jezeli zaobserwowano  znaczqeg  roznice wo odpowiedziach  studentow  wydzialu na  konkretne
pytanie/pvtania w obr¢bic danego wskaznika satvsfakcji (rowniez w porownaniu do poprzednicgo

okresu czv srednicj UMK), ktcra wyraznic wplywa na srednig wartos¢ dla wskaznika, nalezy 1o opisad

Obserwuje si¢ znaczaca roznice w ocenie infrastruktury wydzialu. Na taki wynik ma wplyw zakonczony
remont wydzialu. Ktory znaczaco poprawil warunki Ksztalcenia. Wigkszos¢ sal wykladowych i
laboratoryvjnych przeszia gruntowny remont. Laboratoria zostaly wyposazone w nowe meble i w miare
mozliwosei, dzigki wsparciu z NCBiR, w ramach programow FERS i IDUB. w nowy sprzet

specjalistyczny. z Ktorego Korzystaja studenci.

F. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendacja z ; Osoby Efekty i rezultaty
3 Podjete iriel 8 . . 2
LP. poprzedniego ; : odpowiedzialne | Poziom realizacji (takze powody
b dzialania S : h f
okresu badania za realizacje niezrealizowania)
Wydzialowa Rada ds.
Jakosci Ksztalcenia
rekomendowala, aby
na pierwszych i
ostatnich zajeciach,
prowadzacy zachecali
studentow do
'ypelniania ankiet.
ki ?" " ) ‘“',. Rekomendac . . ) i
Mozna przeznaczy¢ i Wydzialowy Rezultaty sg
na ten cel kilka minut J Koordynator ds. W trakcie niczadowalajace. Nie
L. g przekazana S s g faliey
na ostatnich ) a0 Jakosci realizacji mamy wzrostu
zajeciach, zeby Racowmikg Ksztaleenia zwrotnosci ankiet
J ey m WNBiW ’ :
przypomnie¢
studentom o
znaczeniu
wypelniania ankiet
dla jakosci zajec.
Powinno to znaczaco
podniesé zwrotnosé
ankiet.
Rekomendowano
naprawienie
PSR L) » 19 miov
2 \_\ szystkich Naprawiono [ racml\r_m:\ Zrealizowano Naprawiono
uszkodzonych techniczni
krzesel/siedzen w
salach wykladowych.
W miejscach
S Wymagane = "
przeznaczonych do : Zespol ’
ek zgody g . w trakcie " N
3. odpoczynku, = Administracyjn o W trakcie realizacji
) ; administracy e a realizacji
zamontowac ine. BHP o-Techniczny
eniazdka elektryczne. 5
W sposob
Rekomendowano ciggly
'ykonani | sazamy .
“f\ On_dm.e przegladu dopma{z‘tm) Wladze W trakcie . o
4. | przestrzeni pod Katem strefy st realizaci] W trakcie realizacji
wygospodarowania relaksu, Y s !
nowych stref relaksu. Studenci
majg
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réwniez
pokdj
socjalny. w
ktorym moga
przygotowac
cieple napoje
oraz posilki.

Rekomendowane jest

przygotowanie tablic, | Przygotowan
ktore beda kierowaly 0i
do konkretnych umieszezono
laboratoriow i na stronie
gabinetdéw oraz wydzialu
przygotowanic i plan
ustawienie w holu budynkow
przy wejsciu do wchodzacye
budynku, tablicy z h w sklad Wiadze Wiy 56 e
5. kodami QR. Po wydzialu wydzialu i il : Z’mj\ ];c jL.S/_CZC
zeskanowaniu kodu oraz zespol SSSIERCRAR pu"olm,' ke
SRR 5 usprawnienia
otrzymamy wirtualny promocyjny
polaczenie z spacer po
wirtualnym spacerem wydziale.
po Wydziale. Takie | Przy wejsciu
rozwiazanie znaczaco | do budynku
poprawi orientacj¢ na | umieszczono
Wydziale i bedzie kod QR.
pomocne, szczegolnie | ktory kieruje
dla studentow do planu
pierwszego roku
1. Petla indukeyjna
Geemarc Loophear
LH 102 V2 - na
portierni
2. Przenosny zestaw z
petla indukceyjng
PL1/K1 - Dzickanat
p.132
3. Klawiatura do
Zoom Texta zolta -
Dziekanat p.134
Slal_v .konlakl Wladze 4. Klawiau?ra do
. ; z Zespolem ks . R
Dostosowanic 2 Wydzialu oraz 2 i Zoom Texta czarna -
A G Wsr_)arcm il Staly monitoring Diickanat 5,134
6. lnlra:.u::; L Os6b ze diiid po . potrzeb; realizacja 5 Kl bp L
) potrzeb 0s6 / ) Szczegdlny A n‘*nm:,lf‘a_c} n na biezaco 4 Krztjs. 0'0‘ rf‘ltmu., z
niepelnosprawnoscia 5 o-Techniczny pasami 3 szt. -
Potrzebami K?'lCdn.l
‘ Mikrobiologii p.B8
6. Platforma
przyschodowa 2 szt.
hol bud.C przy
portierni. korytarz
IMW
7. Krzeslo
ewakuacyjne
FALCON - Klatka
schodowa 1 pi¢tro
bud.A
. Poprosi¢ wlasciciela PU"'E:::‘ adz Wladze W trakcie Wynik rozméw jest
* | baru o przygotowanic ) , wydzialu realizacji niezadowalajacy
rozmowe

str.




stalej oferty na
studencka kieszen.

Rekomendowano,
aby wszystkie
przflt‘l’z:cll:';rizl sk Informacja Wydzialowy ) Nadal zajecia sg
8. odwolnwaninzaiet przcka?.afna Koordynator ds. \\% n:akcE: dm\"o.l)'\\‘al:n? w
dydaktycznych byly pracowni ko ) realizacji OSIZI!.HIB_! Ci‘l\\'l!l (jest
Eoiiiboiiies: m Wydzialu Ksztalcenia to niewielka liczba)
odpowiednim
wyprzedzeniem
Oddanie do uzytku
nowego obiektu, w
ktérym bedzie sie
miescil Instytut
Medycyny Klinika Studenci kierunku
Weterynaryjnej z Weterynaryj T weterynaria sa
% pewnoscia rozwigze na Zrealizowano ksztalceni na
problem zbvt malej funkcjonuje wysokim poziomie
ilosci zajed
praktycznych na
kierunku
Weterynaria.

Nadal pojawiaja si¢
komentarze
sugerujace

Wydzialowy niewlasciwe
Nalezy uczulié¢ faformedia Koordynator ds. traktowanie
nauczycieli nnan studentow przez
10. akademickich, aby pr_z?ka,”‘f"_d Ksztaleenia Zrealizowano niektérych
traktowali studentow pra(..ol\\'n.l k9 nauczycieli
z szacunkiem. mgydziall Dzickan akademickich.
wydzialu Razace zachowania
wymagaja
interwencji Wiladz
Wydzialu

*W razie potrzeby dodac lub usungc wiersze.

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

LP. Rekomendacja* Dzialanie Osoby odpowiedzialne Plan:::;ilg;‘:;rmm
Marzec 2026 -
¢ ; T alet S .
Rekouiendujesie I (‘J‘(l]\()-mlttjd ds. ?[cl\tm\ dokumentacja
wprowadzenie uczenia si¢ na kierunku L
L | specialnosci Nowe biologia; Wydzialowa Pazdziernik 2026 -
nauczyciclskicj na Rada ds. Jﬂl\ﬁqcl k]eiil‘llnek SEUdlo“i ‘
kierunku biologia s2 Ksztalcenia “0“-\": gﬂgmmcm
studiow
Rekomendujc_:: si¢ Podkomisja ds. efektow Meirec 2026
\\'prm\'ad:?.emc_ mod.ulu uczenia si¢ na Kierunku d ak "'c‘ B N
2. kszlal_ccn_la: Biologia Nowe biologia; Wydzialowa PRI
kryminallis!_\'czrlrf\ w Rada ds. Jakosci Pazdziernik 2026 —
programie studiow dla Ksztalcenia Kicriniek sidibw
kierunku biologia s2
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(mozliwos¢ kontynuacji
ksztaleenia dla kicrunku
biologia sadowa s1)

nOWYym programem
studiow

Rekomenduje si¢

Biblioteka

3. | uzupelnienie Nowe : W trakcie realizacji
; £ s s uniwersytecka
ksi¢gozbioréw biblioteki i
Rekomenduje si¢
przeprowadzenie
roZmowy z najemea
4. | wydzialowego punktu Kontynuowane Wladze wydzialu W trakcie realizacji
gastronomii (przede
wszystkim ceny dan sa
zbyt wysokie)
Rekomenduje sie Problem dotyczy
bezwzglednie niewielkiej grupy
przestrzeganie termindow Wydzialowy I'lElllCZ):’CIL.?]I
zajeé. Jesli konieczne Koordynator ds Jakosci akademickich.
5. | jest odwolanie lub Kontynuowane Ksztalcenia, Bedziemy pracowac
zmiana terminu zaje¢ nauczyciele nad calkowitym
nalezy to komunikowaé z akademicey IIZMIRZAIC I {e30
odpowiednim problemu
wyprzedzeniem.
Rekomenduje si¢
6. | zamontowanie dobrego Nowe Wladze wydzialu Zrealizowane
automatu z napojami
Problem dotyczy
s g niewielkiej grupy
Rekomenduje sig. aby 4 STUPY
; i nauczycieli
nauczyciele akademicey e
e . akademickich.
7. | przykladali jeszeze Kontynuowane Wiladze wydzialu . .
i - Bedziemy pracowac
wickszg wage do .
= ; nad calkowitym
kontaktu ze studentami . s
rozwigzaniem tego
problemu
Wilasciwy Prodzickan
Rekomenduje sie ds. Studenckich,
przebudowe strony Pelnomocnik Dzickana . .
8. | wydzialowej. aby ulatwié Nowe ds. promocji i W trakcie realizacji
sprawne poruszanic si¢ w wspolpracy z
gaszezu informacji otoczeniem spolecznym
i gospodarczym
Rekomenduje si¢
rozszerzenie oferty zajec . : e
9 B Y 28 Nowe Uniwersyteckic Rok akademicki
5 g Centrum Sportu 2026/27
fizyeznego dla studentow
z niepelnosprawnosciami
Rekomenduje sig¢. zeby N el
adzacy inf: ali auczyciele . R
10. | prowadzacy informowali Nowe * W trakcie realizacji

studentow na poczatku
zajec o osrodkach

akademicey
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wsparcia
psychologicznego na
UMK oraz Zespolu
Wsparcia Osob ze
Specjalnymi Potrzebami
dla naszych studentow.

*W razie potrzeby dodac lub usunqgc wiersze.

Dziekan WNBiW

2

Prof. dr hab. Justyna Rogalska

Torun, dn. 19.12.2025 r.

Wydzialowy Koordynator

ds. Jakosci Ksztalcenia

74'(,!. Wl

dr Anna Hetmann

i
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