Raport badania ankietowego satysfakcji studentow studiujacych na kierunkach
prowadzonych przez Wydzial Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych
Rok akademicki 2019/2020

1. Uczestnicy badania

Badania ankietowe objety studentéw, ktorzy w roku akademickim 2019/2020 studiowali na
kierunkach prowadzonych przez Wydziat Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych.W badaniach
ankietowych wzigto udzial 123 studentéw co daje zwrotnos¢ ankiety 15,73%. Biorac pod uwage
liczbe studentéow studiujgcych na studiach I, II i III stopnia, mozna stwierdzi¢, ze w badaniach
wzieta udzial mata cze$¢ studentow (Ryc. 1). Jednak w poréwnaniu z wynikami z lat ubiegtych
(11,34% w roku akademicki 2018/2019), zwrotno$¢ ankiet dla Wydzialu Nauk Biologicznych i
Weterynaryjnych poprawita sig.

Zwrotnos¢ w podziale na jednostki *

Rycina 1. Zwrotnos¢ ankiet w podziale na jednostki.
2. Ocena infrastruktury Wydzialu

Wyniki oceny infrastruktury Wydziatu zostaty przedstawione w tabeli 1. Wysoko oceniono
sale dydaktyczne i ich wyposazenia ($rednia ocen od 3,88 do 4,0). Wyniki ankiet z poprzednich lat
pokazywaly duzo nizsze oceny. Dobre oceny sal dydaktycznych i ich wyposazenia sg wynikiem
zakonczenia remontu i modernizacji duzej czeéci Wydziatu, w tym wigkszosci sal dydaktycznych i
wykladowych. W obecnych ankietach nie pojawily si¢ komentarze na ten temat.

Studenci nisko ocenili dostepnoséodpowiednio wyposazonych miejsc, umozliwiajacych
studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomigdzy zajeciami(srednia ocen od 2,91 do
3,43).W tym punkcie pojawilo si¢ wiele krytycznych uwag ze strony studentéw. W poréwnaniu do



ocen z poprzednich lat obserwujemy niewielkg poprawe ocen. Po zakonczeniu remontu i
modernizacji Wydziatu przybyto kilkanascie nowych foteli i siedzen, ktére umozliwiajg studentom
odpoczynek w przerwach miedzy zajeciami. Jednak nadal nie jest to wystarczajace.
Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakesSci uczenia si¢
1. Wiadze Dziekanskie, w miar¢ dostgpnych srodkéw, powinny podja¢ dzialania majace na
celu zwigkszenie dostgpnosci miejsc umozliwiajacych studentom optymalne wykorzystanie
czasu wolnego pomiedzy zajeciami.
2. Dobrym rozwigzaniem byloby wygospodarowanie dla studentéw sali ze stanowiskami
komputerowymi i gniazdkami elektrycznymi.
3. Nalezy rowniez stworzy¢ studentom ,,aneksy”, gdzie oprocz stolikow i kanap/foteli bedzie
przede wszystkim dostep do gniazd elektrycznych.

Oznaczenia pokoi pracownikow, dziekanatow, sal dydaktycznych oraz ich lokalizacja,
pozwalajgca na odnalezienie wlasciwych pomieszczen i 0séb uzyskato ocene przecietng (od 3,09 do
3,57). W komentarzach studentéw pojawito si¢ wiele krytycznych uwag pod tym adresem.Wynika
to przede wszystkim z faktu zlokalizowania Wydziatu w obrebie trzech budynkéw. Po
zakonczonym remoncie dwéch najstarszych budynkéw jesteSmy obecnie w trakcie opracowywania
nowego, czytelnego klucza oznaczenia pomieszczen. Te rozwigzania, z pewnosciag poprawig
orientacj¢ na Wydziale.

Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakoSci uczenia si¢
1. Rekomendowane jest przygotowanie plan budynku w formie elektronicznej, ktéry moze
obja¢ ogolnie caly budynek i Katedry lub szczegdélowo poszczegélne pomieszczenia

Wydziatu.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia oceniono w granicach
3,18 — 3,78. Sg to wartosci wyzsze niz w poprzednich latach. Na poprawe ocen z calg pewnoscia
wplyneto zakonczenie remontu dwoch budynkow na Wydziale i ich dostosowane do potrzeb 0séb z
niepelnosprawnoscig. Nadal jednak w komentarzach pojawiaja si¢ glosy, ze nie wszystko jest
idealne i osoby niepelnosprawne nie w pelni moga korzystaé z przygotowanych dla nich
usprawnien.
Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakoSci uczenia si¢
1. Nalezaloby dostosowa¢ podjazd od strony ul. Lwowskiej, czyli zamieni¢ kostke brukowsa na
gladki (ale nie §liski) material oraz umiescié¢ przycisk dzwonka do drzwi wejsciowych na
wysokosci dostgpnej dla 0séb niepelnosprawnych.
2. Podjazd wewngtrzny (przy starym muzeum), o ktérym jest mowa w komentarzach, mozna
chyba niewielkim kosztem dostosowaé do sugestii tj. oprécz windy zrobié podjazd. Utatwi
to zycie nie tylko osobom niepelnosprawnym, ale i pracownikom, ktérzy chodza tamtedy z
wozkami.

Najgorzej studenci ocenili ofertg¢ gastronomiczng ($rednia ocen od 1,83 do 3,56). W tym
punkcie pojawilo si¢ najwigcej krytycznych uwag ze strony studentéw. Uwagi dotyczyly przede
wszystkim zbyt wysokich cen oraz zbyt matej réznorodnosci serwowanych dan.

W ostatnich latach pod wptywem krytycznych uwag studentow zostaly zerwane umowy z dwoma
ajentami. Mimo tego, wyloniony w drodze przetargu nastgpny ajent nie spelnia oczekiwan
studentow.



Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakosci uczenia si¢

1. Nalezy podjgé rozmowy z wiascicielkg baru aby pojawily si¢ potrawy ,,studenckie” na ich
kieszen i ich wymagania. Nalezy doceni¢ to, ze potrawy sg urozmaicone i §wieze. Dlatego
powinno sie da¢ wiascicielce jeszcze jedng szanse i poinformowag, ze to ostania.

2. Mozna zaproponowaé konsultacje ze studentami, aby wypowiedzieli si¢ jakich potraw
oczekuja.

3. Istotnym problemem dotyczacym wydzialowe] gastronomii jest czgsto ucigzliwy zapach
witajagcy wchodzacych na nasz Wydziat. Studentom nie odpowiada réwniez to, ze ich
okrycia pozostawiane w szatni przesigkajg tym zapachem. Nalezaloby zaczaé¢ od ustalenia w
jakim stopniu infrastruktura w tym barze (zaplecze, wentylacja) stwarza warunki do
poprawy stanu rzeczy.

Tabela 1. Ocena infrastruktury Wydzialu
studia | studia | studia | $rednia

I I I dla
stopnia | stopnia | stopnia | UMK
W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne 3,98 3,88 4,0 3,80
warunki sprzyjajace przyswajaniu wiedzy (wielkosé
pomieszczen, odpowiednie wyposazenie, wymiana
powietrza, oswietlenie).
Na Wydziale dostepne sg odpowiednio wyposazone 3,46 2,91 3,00 3,43

miejsca/przestrzenie umozliwiajace studentom optymalne
wykorzystanie czasu wolnego pomigdzy zajeciami.
Oznaczenia pokojow pracownikéw, dziekanatow, sal 3,09 3,33 3,57 3,86
dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalajg na
odnalezienie wlasciwych pomieszczen i 0séb.
Infrastruktura jest w pelni dostosowana do potrzeb os6b z 3,78 3,18 3,45 3.41
niepelnosprawnoscig (wejscia do budynku i do sal
dydaktycznych, windy, toalety).
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)
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Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom. 3,51 1.83 3,08

3. Ocena administracji

Wyniki oceny przez studentéw administracji Wydziatu i jednostek ogélnouczelnianych
zostaly przedstawione w tabeli 2. Studenci wysoko ocenili pracg dziekanatu ($rednia ocena od 4,0
do 4,46).W komentarzach studentéw dotyczacych tego punktu ankiety nie ma uwag krytycznych w
stosunku do pracownikow dziekanatu, a wrecz przeciwnie, pojawily si¢ uwagi komplementujace
ich prace.

System obstugi studiow USOS studenci ocenili przecigtnie ($rednia ocen od 3,17 do
3,83).0cena studentéw naszego Wydziatu nie odbiega zasadniczo od oceny ogélnouniwersyteckie;j.

Krytyczne uwagi studentéw, podobnie jak w latach ubieglych, dotyczyly przede wszystkim
mechanizmu rejestracji na zajecia oraz nakladania si¢ zaje¢ z réznych przedmiotéw. To jest tez



gléwna przyczyna niskiej oceny planowania zaje¢ (Srednia ocen od 2,86 do 3,09).Ocena ta jest
nieznacznie lepsza niz w poprzednim roku. Mialy na to zapewne wplyw podjete dziatania, ktére
polegaty na wprowadzeniu od semestru letniego ubiegtego roku akademickiego zmian mechanizmu
rejestrowania si¢ na zajecia. Student dokonujewyboru numeru grupy zajeciowej, ktéra bedzie
dotyczyla wszystkich przedmiotow realizowanych w grupach. W ten sposéb nie dojdzie do sytuacji
nakladania si¢ w czasie grup zajeciowych z réznych przedmiotéw. Okazuje si¢ jednak, ze nadal nie
wszystko dziala prawidlowo, co wynika z samodzielnej zmiany plandéw przez studentéw, celem
przeniesienia zaje¢ z poniedziatku rano i pigtkéw na inne dni tygodnia.

Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakosci uczenia si¢

1. Nie jesteSmy w stanie dopasowa¢ idealnych planéw do wszystkich studentéw. Na wydziale
mamy kilka kierunkéw studiéw i zajecia na wszystkich kierunkach trzeba zaplanowaé
uwzgledniajgc dostgpnosé sal i prowadzacych zajecia.

2. Na zorganizowanym spotkaniu ze studentami (patrz nizej) jasno trzeba studentom
powiedzie¢ ze tydzien trwa od poniedziatku do pigtku. Mozna tez pokazaé przyktad, jak
wyglada nasz plan zaje¢. Na Wydziale nie pracujemy od 10:00 do 14:00.

3. Nie mogg si¢ naktadac zajecia stacjonarne i zdalne. W tych sytuacjach studenci muszg to
zgtaszad na biezaco Pani Prodziekan, a problem powinien by¢ od razu rozwigzywany.

Ofertg, organizacj¢ i obstuge zajg¢ sportowych studenci studiéw I stopnia ocenili na 3,62,
studenci studiow II stopnia ocenili na 3,92 natomiast zaskakujgco nisko ocenili jg studenci studiow
III stopnia (2,5). Ta niska ocena jest zaskakujgca. W ankietach studentéw nie pojawily si¢ uwagi
dotyczacych tego punktu, ktére mogltyby wskazywaé na tak niskg oceng. Jedyne uwagi dotyczyly
problemu niewystarczajgcej liczby miejsc na zajeciach sportowych, ktére zazwyczaj ciesza si¢
najwiekszg popularnoscia, takich jak np.: wspinaczka. Jednak sg to uwagi studentéw I stopnia,
ktoérzy obstuge zaje¢ sportowych ocenili dobrze.

Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych zostaly stabo oceniona przez studentéw III stopnia
(2,4). Studenci I i II stopnia ocenili te zajecia lepiej (3.51 i 3,50 odpowiednio). W komentarzach
pojawily si¢ dwie uwagi studentéw dotyczace tego elementu oceny, a dotyczace z jednej strony
podniesienia jakosci ksztalcenia z jezyka specjalistycznego, a z drugiej dostosowania poziomu
ksztalcenia jezykowego do faktycznej znajomosci jezyka jaka posiadajg absolwenci szko6t §rednich.

Rzeczywiscie na studiach I stopnia kierunku biologia i na studiach III stopniaprogramy
studidw narzucajg nauke jezyka angielskiego z uwagi na jego pozycje w nauce. Studenci na
zajeciach z wielu przedmiotéw, jak rowniez przygotowujac prace dyplomowe czy doktorskie,
wykorzystuja literaturg angielskojezyczng. Dlatego znajomos$¢ tego jezyka jest niezbedna do
ukoniczenia studiow. Nauka tego jezyka zostala wprowadzona do kierunkowych efektow
ksztalcenia i kandydat decydujac si¢ na dany kierunek studiéow ma $wiadomos$¢, ze nauka jezyka
angielskiego jest obligatoryjna. Studenci zostajg przyporzadkowani do grupy zajeciowych na
postawie testu wiedzy.
Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakoSci uczenia si¢

1. Mozna podnie$¢ poziom nauki jezyka angielskiego dla studentéw kontynuujacych nauke
oraz doktorantéw. Moze zatrudnié do zaje¢ on-line native speakeréw bedacych biologami.

2. Nalezy pamietaé¢, ze seminaria dla doktorantéw i niektérych kierunkach studiéw np.
Diagnostyce molekularnej odbywajg si¢ po angielsku co jest dodatkows formg praktycznej
nauki jezyka angielskiego. Mozna tez cze$¢ seminariow dla studentéw innych kierunkow
prowadzi¢ w jezyku angielskim.



Studenci przecigtnie ocenili poziom wsparciaprzez uczelnie aktywnosci kulturalnej
studentéw poprzez Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa i organizacje studenckie($rednia ocen od
2,67 do 3,53).Z uwag studentéw, ktére pojawily si¢ w ankiecie trudno jest okresli¢ w czym tkwi
problem.

Wydzialowa Rada Samorzadu Studenckiego zostala dobrze oceniona przez studentow
studiéw I stopnia (Srednia ocena 4,03) oraz przez studentéow studiéw II stopnia (Srednia ocena
4,0),natomiast gorzej przez studentdw studiow III stopnia (Srednia ocena 3,33). W ankietach
studentdéw nie pojawity sie uwagi dotyczacych tego punktu.

Tabela 2. Ocena administracji Wydzialu i jednostek ogdlnouczelnianych

studial | studiall | studia | $rednia
stopnia | stopnia I dla
stopnia | UMK

Pracownicy dziekanatu wykonuja swojg prace 4,12 4,46 4,00 3,91
profesjonalnie(dziataja sprawnie, udzielajg jednoznacznych
wyjasnien, dotrzymujg termindéw)
System obstugi studiéw USOS dziata prawidiowo. 3,43 3,17 3,83 3,48
Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane (nie za 3,09 2,96 2,86 3,13
pdzno i nie za wezesnie, wlasciwe przerwy, brak naktadania
si¢ zajeé
Oferta, organizacja i obstuga zajeé sportowych jest 3,62 3.92 2,50 3,54
satysfakcjonujaca. (liczba grup dla poszczegdinych
rodzajow zaje¢, organizacja zapisOw na zajecia, sposob
reagowania na sugestie studentow)
Oferta i organizacja zaj¢¢ jezykowych jest satysfakcjonujaca | 3,51 3,50 2,40 3,38
(zréznicowanie poziomu nauczania w grupach dostosowane
do stopnia zaawansowania studentow, organizacja zapisow
na zajecia, sposob reagowania na sugestie studentow)
Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentéw(poprzez 3.40 3,53 2,67 3,55
Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa, organizacje studenckie)
Wydzialowa Rada Samorzadu Studenckiego i wiasciwie 4,03 4,00 3,33 3,76
reprezentuje interesy studentow.

4. Ocena komunikacji wewnetrznej

Wyniki oceny komunikacji wewnetrznej na Wydziale zestawiono w tabeli 3.

W punkcie ankiety ,,Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymuja jasne instrukcje
dotyczace sposobu postgpowania” oceny studentéw studiéow LII i III stopnia byly wysokie (Srednia
ocen 3,94 1 4,0 oraz 4,0). W komentarzach pojawily sie bardzo pozytywne uwagi dotyczace pracy
Dziekanatu oraz Wladz Dziekanskich.Studenci dobrze ocenilikomunikowanie ich o terminach
dyzurow kadry dydaktycznej (informacje na stronach jednostek i w poszczegdlnych




Katedrach)(srednia ocen to 3,77, 3,70 i4,0). Wynika to z faktu, ze godziny dyzuréw Dziekana i
Prodziekanow s3 udostepnione na wydziatowej stronie internetowej, a catej kadry dydaktycznej na
drzwiach ich gabinetéw oraz w USOS. Poza tym kadra dydaktyczna Wydzialu NBiW stale jest
dostepna dla studentéw. Studenci mogg kontaktowaé si¢ z nauczycielami akademickimi rowniez
poza godzinami dyzuréw. W komentarzach pojawiajg si¢ jeszcze glosy iz informacje dotyczace
dyzuréw niektérych pracownikow sg nieaktualne.

Dobra ocena ($rednia ocen to 3,81, 4,0 i 4,0) pojawila si¢ przy punkcie ankiety ,,Kadra
dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (dostgpna w czasie dyzuréw, w razie potrzeby przystaje na
dopasowanie terminu konsultacji do potrzeb studentéw)”. Nieco gorzej studenci ocenili dostepnosé
Wiadz Wydzialu dla studentéw poza godzinami dyzuréw (3,58 , 3,53 3,29). W ankietach nie
umieszczono uwag dotyczacych tych dwdch obszaréw.

Studenci przecigtnie ocenili wydzialowg strone internetowg ($rednia ocen to 3,58, 3,53 i
3,29) Uwagi studentéw dotyczyly przejrzystosci, szaty graficznej i mozliwosci znalezienia
wyczerpujacych wiadomosci na dany temat.Nalezy sadzié¢, ze pomimo wielu zmian i stworzenia
nowej wydziatowej strony internetowej, nalezy dotozy¢ staran, aby jeszcze jg poprawic.

Sposéb komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub ich odwolania budzi
zastrzezenia studentdéw i zostat stabo oceniony przez studentéw 1 i II stopnia (3,01 i 3,00) natomiast
przecigtnie przez studentéw III stopnia (3,86). Na podstawie uwag studentéw mozna wnioskowad,
ze niektorzy wykladowcey zle lub w ogoéle nie informuja studentéw o zmianach w planie. Niestety
studenci zarzucajg tez, ze niektore zaj¢cia nie odbywajg si¢ i studenci nie sg o tym informowani
odpowiednio wczesnie lub wcale nie otrzymujg takiej informacji. Oczywiscie takie praktyki nie
powinny mieé miejsca.

Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jako$ci uczenia si¢
1. Wyciagniecie konsekwencji wzgledem oséb, ktére w kolejnych ankietach uzyskaty
negatywne uwagi.
2. Nalezy uczuli¢ osoby prowadzace zajecia o informowaniu studentéw o przelozeniu czy
odwotaniu zajec.

Najgorzej w tej grupie pytan oceniono informowanie studentéw o wynikach
przeprowadzonych ankietyzacji. Oceny wynoszg 2,89 , 2,17 i 2,50. Kazdego roku po opracowaniu
raportu z badania satysfakcji studentéw na stronie internetowej Wydzialu zamieszczany jest taki
raport. W porozumieniu z Samorzadek Studenckim organizowane sg spotkania z Prodziekanem ds.
Studentow i Ksztatcenia oraz z Opiekunami lat, ktérych celem jest podsumowanie ankiet i coroczna
ocena procesu ksztalcenia. Okazuje sig, ze nie jest, to wystarczajgcy sposéb komunikowania tego
studentom.

Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakosci uczenia si¢
1. Na stronie internetowej Wydzialu, obok tresci raportu z badania satysfakcji studentéw
powinny znalez¢ si¢ informacje o spotkaniu Prodziekana ze studentami w celu omdéwienia
tych raportéw. Termin powinien by¢ wczesniej uzgodniony z Samorzadem, ewentualnie
Starostami roku, tak by nie kolidowalo to z zajeciami i kazdy modgt w spotkaniu
uczestniczy¢. Na takim spotkaniu punkt po punkcie powinny zosta¢ omowione wszystkie,



nawet pojedyncze komentarze negatywne. To powinno tez rozwigzaé problem stabej oceny

uwzgledniania postulatéw Studentow przez Wiadze Wydziatu.

Studenci réwniez stabo ocenili uwzglednianie ich postulatéw w dziataniach wiadz
Wydziatu($rednia ocen to 3,28, 2,82 i 2,67). Wladze Wydzialu w swych dzialaniach uwzgledniajg
wyniki badan ankietowych i wigkszos¢ postulatow studentéw, jednak nie zawsze jest to dostrzegane
przez studentow. Wyniki badan ankietowych i podejmowane dzialania przedstawiane sg na
posiedzeniach Rady Dyscypliny, w ktérych uczestniczg tez przedstawiciele studentow, ktérzy
powinni przekaza¢ te informacje studentom. Wszelkie dziatania konsultowane sg z Samorzadem

studenckim. Dziatania w kwestii zmian w planach studiéw opiniowane sg przez studentow.

Tabela 3. Ocena komunikacji wewngtrznej

studial | studia | studia | $rednia
stopnia II I dla
stopnia | stopnia | UMK

Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne 3,94 4,00 4,00 3,69
instrukcje dotyczace sposobu postepowania.
Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest 3,77 3,70 4,00 3,88
wlasciwie komunikowana (latwo dostgpna i aktualna)
Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji(dostepna w 3.81 4,00 4,00 3,98
czasie dyzuré6w, w razie potrzeby przystaje na dopasowanie
terminu konsultacji do potrzeb studentéw)
Wiadze Wydziatu sg tatwo dostgpne dla studentéw. 3,58 3,53 3,29 3,68
Strona WWW Wydzialu zawiera wyczerpujgce informacje 3,24 3,42 3,00 3,54
(biezace ogloszenia dla studentéw; aktualne informacje o
programach, planach, pracownikach, sposobach zalatwiania
typowych spraw studenckich)
Spos6b komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub | 3,01 3,00 3,86 3,36
ich odwolania nie budzi zastrzezen.
Studenci sa informowani o wynikach przeprowadzanych | 2.89 2,17 2,50 2,78
ankietyzacji.
Postulaty studentéw sg uwzgledniane w dziataniach wiadz | 3,28 2,82 2,67 3,24
Wydziatu.

S. Ocena programu studiéw i dydaktyki

Wyniki ankiety dotyczace oceny programu studiow i dydaktyki przedstawiono w tabeli 4.

Studenci stabo ocenili programy studiow pod katem mozliwosci zdobycia odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych($rednia ocen to 3,32, 3,5 i 2,14).Wartosci srednich ocen
sg niskie, ale mozna zauwazyé wzrost w porownaniu do lat ubieglych. W komentarzach pojawily
si¢ uwagi o zbyt duzym udziale zaje¢ teoretycznych i zbyt malym udziale zajeé¢ praktycznych.
Obecnie przebudowywane sg programy studiow, ktére bazujg na Uchwale oraz stosowanych
Zarzadzeniach. Jednakze w miar¢ mozliwosci uwagi studentéw sg uwzgledniane. W przygotowaniu
zmian programéw studiéw, biorg udzial przedstawiciele studentéw. W sklad komisji




programowych, oddzielnych dla kazdego kierunku studiéw, zasiadaja pracownicy, ktérych
kompetencje podczas powotywania do komisji s3 przedmiotem dyskusji i glosowania Rad
Dyscyplin.
Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakosci uczenia si¢
1. Komisje programowe do poszczegélnych kierunkéw powinny by¢ powigkszone.
Zmniejszenie liczby 0s6b w komisjach utrudnia skonstruowanie dobrego programu studiow.
Szczegblnie komisje dla kierunkoéw obejmujacych poziom S1 i S2 powinny by¢
powigkszone. Na przyktad w komisji programowej dla kierunku biologia powinni by¢
przedstawicieli wszystkich Katedr,poniewaz wszyscy reprezentujemy ta dziedzing. W
innych Komisjach sklad powinien by¢ powickszony o osoby reprezentujace typowe
dziedziny dla danego kierunku i publikujace w tym zakresie. Komisje nie liczac
przedstawiciela studentéw powinny mieé minimum 8 oso6b.
2. Warto utworzyé komisje programowe dla kazdego kierunku, bez podziatu na studia 11 II
stopnia. Dzieki temu program bedzie bardziej spdjny.
3. Korzystne z punktu widzenia studentéw byloby tez podjecie decyzji o zniesieniu minimalnej
liczby 0séb w grupie. Bez tego nie ma mowy o indywidualnej Sciezce ksztatcenia.
4. Powinni$my tez przemysle¢ sprawe modutow i rozkladu zaje¢ na kolejnych latach.
5. W sylabusie kazdego przedmiotu mozna podaé jaki procent zajg¢ bedzie mieé charakter
praktyczny a jaki teoretyczny. W przypadku zajgé¢ praktycznych czy bedzie to pokaz, praca
w grupach czy indywidulana. Pozwoli to zweryfikowa¢ postulaty studentéw oraz ustali¢ na
ktérych kierunkach jest potrzeba zwigkszenie zaje¢ praktycznych.

Studenci uwazaja, ze Wydziat nie zapewnia odpowiedniej organizacji praktyk zawodowych

($rednia ocen to 2,29, 2,21 i 1,57). Wyniki dotyczace tego obszaru sa nizsze w poréwnaniu do lat
ubiegtych. Studenci nie s3 zadowoleni z odbywanych praktyk.
Praktyki zostaly wprowadzone jedynie do programu studiéw kierunku biologia sagdowa oraz sport i
wellness. W programach pozostatych kierunkoéw nie ma praktyk zawodowych. Kierunki
prowadzone przez Wydzial maja profil ksztalcenia ogoélnoakademicki i dlatego w programach
studiéw nie ma obligatoryjnych praktyk. Studenci cheacy odby¢ praktyki moga skorzysta¢ z oferty
praktyk Biura Karier UMK i czg$¢ studentow takie praktyki odbyla.

Studenci stabo ocenili mozliwosci stwarzane przez Wydziat realizacji zindywidualizowanej
$ciezki ksztatcenia($rednia ocen to 3,0, 2,47 i 1,83). Ta niska ocena jest zaskoczeniem, poniewaz
studenci wystepujacy z uzasadnionym wnioskiem o indywidualny plan studiow czy indywidualna
organizacje studiéw uzyskuja zgodg Dziekana.

Przecietnie zostaly ocenione przez studentéw ($rednia ocen to 3,29, 3,79 i 3,17) stwarzane
studentom przez Wydzial mozliwosci wyjazdow do innych o$rodkoéw akademickich (wyjazdy
studyjne, MOST, programy migdzynarodowe, np. Erasmus). Ta ocena takze jest zaskakujaca,
poniewaz wszyscy studenci, ktorzy chcieli odbyé cze$¢ studiow w innych osrodkach taka
mozliwo$¢ otrzymali (najczesciej w ramach programu Erasmus, a teraz Erasmus+). Studenci
studiujacy na kierunkach prowadzonych przez Wydziat systematycznie w pelni nie wykorzystujg
przygotowanej oferty wyjazdow. Studenci na corocznych spotkaniach sg informowani o takiej
mozliwosci, otrzymujg takze informacje droga elektroniczna.



Tabela 4. Ocena programu studiéw i dydaktyki

studial | studiall | studiaIll | $rednia
stopnia | stopnia | stopnia dla
UMK
Program studiéw umozliwia zdobycie 3,32 3,50 2,14 3,34
odpowiednich umiejetnosci (kompetencji)
praktycznych.
Wydzial zapewnia odpowiednig organizacje 2,29 2,21 L5% 299
praktyk zawodowych.
Wydzial umozliwia realizacje 3,00 2,47 1,83 3,20
zindywidualizowanej $ciezki ksztalcenia.
Wydzial stwarza studentom szerokie mozliwosci 3,29 3,79 3,17 3,54
wyjazdéw do innych osrodkéw akademickich
(wyjazdy studyjne, MOST, programy
miedzynarodowe, np. Erasmus).

6. Ocena infrastruktury Uniwersytetu

Studenci dobrze ocenili infrastrukture Uniwersytetu. Informacje dotyczace lokalizacji
poszczeg6lnych obiektow uniwersyteckich, stopien dostosowaniazasobéw bibliotecznych UMK do
potrzeb studentéw wynikajacych z programu studiéw oraz warunki odbywaniazaje¢ wychowania
fizycznego oraz warunki lokalowe w domach studenckich UMK (Tabela 5).

Studenci przecigtnie ocenili to, czy informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace
lokalizacji poszczeg6lnych obiektow uniwersyteckich umozliwiajg ich latwe odnalezienie (3,79
3,70 3,43). Najczgstsze uwagi dotycza nieaktualnych nazw Wydziatéw, Katedr. Obecnie na catym
Wydziale zmieniono nazwy na aktualne.

Ocena zasobéw bibliotecznych na UMK $rednio wynosi 3,75. Studenci zauwazaja duza
poprawg na przestrzeni ostatnich lat. Gléwne uwagi studentéw dotyczyly niewystarczajacej liczby
podrecznikéw i materiatow z ktérych mozna korzysta¢ podczas pisania prac.

Najnizszg ocen¢ w badanym obszarze wystawili studenci studiéw III stopnia i dotyczyta ona
pytania czy zajgcia wychowania fizycznego odbywajg sie w odpowiednich warunkach ($rednia
3,00). Ocena ta nie jest w pelni uzasadniona. Infrastruktura sportowa na Uniwersytecie jest na
wysokim poziomie, szczegélnie po oddaniu do uzytku Uniwersyteckiego Centrum Sportowego.

Tabela 5. Ocena infrastruktury Uniwersytetu

studial | studia | studia | $rednia
stopnia II I dla
stopnia | stopnia | UMK
Informacje (dostgpne w terenie lub Internecie) dotyczace 3,79 3,70 3,43 3,92
lokalizacji poszczegdlnych obiektéw uniwersyteckich
umozliwiajg ich latwe odnalezienie.

Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do potrzeb 3,80 3,74 3,71 3,84
studentéw wynikajacych z programu studiow.




Zajecia wychowania fizycznego odbywaja sie w 4,15 4,33 3.00 4,04
odpowiednich warunkach.
Warunki lokalowe w domach studenckich UMK sg 3,59 3,33 3,50 3,42
odpowiednie.

7. Satysfakcja ogélna z jakoSci oferty Wydzialu

Studenci przecietnie ocenili jako$¢ oferty Wydzialu (Srednia ocen to 3,2, 3,09 i 2,57). W
punkcie ankiety ,,Gdybym mial ponownie wybieraé, wybralbym Wydzial, na ktérym studiuje”
pojawity sie oceny studentéw dajgce Srednie wartosci 3,33, 2,74 i 2,86. Podobna ocena pojawita si¢
w punkcie ,Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydzialu, na ktérym
studiuje” (3,26 , 3,62 i 2,71). Powyzsze oceny sa niepokojgce i potwierdzajg koniecznos¢
wprowadzenia istotnych zmian nie tylko w programach studiéw, ale rowniez w infrastrukturze
Wydziatu.
Z uwag studentow wynika, ze jest problem ze specjalizacjami na II stopniu Biologii. Nie wszyscy
studenci mogg wybra¢ interesujacag ich specjalizacje. Studenci III stopnia zglaszajg swoje uwagi
dotyczace utrudnien w realizacji programu badan spowodowanymi brakami w drobnym sprzecie
laboratoryjnym i odczynnikach.
Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jako$ci uczenia si¢

1. Najlepiej byloby sprébowaé wprowadzi¢ rekrutacje na biologi¢ S2 na poszczegdlne
specjalizacje a nie 0golna. Na kazdej specjalnosci mogg by¢ przedmioty ogdlne (takie same)
na 1 roku, ale niech studenci juz od poczatku wiedzg ktdrg specjalizacje studiujg.

2. Widzimy konieczno$¢ usprawnienia zakupu materiatéw nietrwatych. Pomimo staran ta
kwestia mocno utrudnia prace naukowg na co wskazujg juz doktoranci. Wydaje sig, ze
wladze Wydzialu powinny interweniowa¢ u Kwestora zeby zakup odczynnikéw odbywat
si¢ z uwzglednieniem naszych uwag. Ciggle nie sg wprowadzane nasze sugestie
zaczerpnigte z innych czolowych Uczelni (zakup czeséci odczynnikow bez przetargéw czy
przetargi na cale katalogi a nie grupy odczynnikéw). Pomimo staran nadal nie sg
rozstrzygnigte wszystkie przetargi i odczynniki zamdwione w styczniu nie sg zrealizowane.
To wymaga przekazania informacji do Pana Prorektora Wojciecha Wysoty z prosbg o
zdecydowang interwencjg.

3. Nauczyciele akademiccy powinni wymaga¢ od studentéw. Nie mozna pozwalaé na
zaliczanie danego przedmiotu po kilka razy. Nasze dziatanie powinny polega¢ na
motywowaniu do pracy, a nie pobtazaniu. To z calg pewnoscig pozwoli na zatrzymanie
najlepszych studentow na naszym Wydziale. Stwérzmy sensowny program, dajmy
mozliwosci, ale tez wymagajmy.

Tabela 6. Satysfakcja ogolna z jakosci oferty Wydziatu

studial | studia | studia | $rednia
stopnia I m dla
stopnia | stopnia | UMK
Jestem w pelni zadowolony/a z jakosci oferty Wydziatu, 3.2 3,09 2,57 5.39
na ktérym studiuje.
Gdybym miat ponownie wybieraé, wybratbym Wydziat, 3,33 2,74 2,86 3.47
na ktérym studiujg.
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Kiedy mam okazj¢, wyrazam pozytywne opinie na temat 3,26 3,62 3,49

Wydziatu, na ktérym studiujeg.

8. Satysfakcja studentéw w warunkach pandemii spowodowanej przez koronawirusa

Wynikéw ankiet studenckich dotyczacych satysfakcji studentéw w warunkach pandemii
spowodowanej przez koronawirusa ksztaltujg si¢ na srednim poziomie (Tabela 7).

Przecietnie oceniono dbatos¢ Wiadz Uczelni o bezpieczenstwo spolecznosci uniwersyteckiej
(3,49, 3,86 1 3,29). Oceny te sg tylko nieznacznie nizsze od ocen ogdélnouniwersyteckich.

Zle natomiast oceniono dziatania Dziekanatu w zakresie przedstawiania jasnych instrukeji

dotyczacych sposobu postepowania (2,92 , 3,43 i 2,86). Studenci zarzucajg zbyt pdzne
informowanie o podejmowanych decyzjach. Czgste zmiany decyzji oraz brak logicznego
postepowania. Wynikalo to z koniecznosci uzyskania wytycznych od Administracji Centralne;j.
W zaistnialej sytuacji spowodowanej pandemig koronawirusa nalezy usprawiedliwi¢ pewne
dzialania, ktére wywolaly chaos. Sytuacja, w ktdrej znalezlismy si¢ jest absolutnie wyjatkowa.
Wszystkie dzialania musialy by¢ podejmowane szybko, z troska o bezpieczenstwo spotecznosci
uniwersyteckiej oraz o zachowanie standardow nauczania na Uniwersytecie. Musimy pamigta¢, ze
sytuacja zaskoczyta nas wszystkich. Nikt nie przygotowywat kadry dydaktycznej Uniwersytetu do
prowadzenia nauki zdalnej. Caty proces udato nam si¢ przygotowaé w ciagu 2 tygodni. Nalezy
pamietaé, ze prowadzenie zaje¢ w sposdb tradycyjny jest mniej wymagajace od doswiadczonych
dydaktykéw niz prowadzenie tych samych zaje¢ z wykorzystaniem dostgpnych platform
edukacyjnych. Doswiadczenie zdobyte w poprzednim roku akademickim z pewnoscig ulatwi nam
prace zdalng w roku akademickim 2020/2021.

Stabo oceniono réwniez strone www Wydzialu w aspekcie wyczerpujacych wiadomosci
dotyczacych dziatan podczas pandemii koronawirusa (2,96 i 3,0). W przysztosci nalezy dolozy¢
wigcej staran, aby strona www Wydzialu ulatwiata studentom znalezienie potrzebnych informacji
oraz zawierala wyczerpujgce informacje na temat funkcjonowania w dobie pandemii.

W ankietach lepiej oceniono aspekty ,, Informacja o dostgpnosci online kadry dydaktycznej
byta wiasciwie komunikowana” (3,21 , 3,19 i 3,40) oraz ,Informacja o sposobie i terminach
odbywania zaje¢ byla wiasciwie komunikowana” (3,09 , 3,50 i 3,17). Oceny te sg poréwnywalne z
$rednimi ocenami dla UMK. W biezgcym roku akademickim te informacje sg lepiej komunikowane
niz w poprzednim roku. Powinno to poprawi¢ oceng w przysztorocznych ankietach.

Najlepiej w tej grupie pytan oceniono informowanie o zmianach oplat, udzielaniu pomocy
materialnej oraz zasadach korzystania z akademikéw (3,56 , 3,86 i 4,00). W komentarzach
studentOw pojawita sie tylko jedna uwaga dotyczacych tego aspektu.

Kadra dydaktyczna sprostata wymaganiom nauczania zdalnego? Najnizej ten aspekt ocenili
studenci studiéw I stopnia (2,9). Studenci studiéw II stopnia i III stopnia wystawili Wydzialowi
odpowiednio oceny 3.36 i 3,5. Nizsza ocena studentéw I stopnia moze wynika¢ z tego, ze studenci
studiéw I stopnia odbyli mniej praktycznych zaj¢é niz studenci studiéw II i III stopnia, przez co
trudniej im wyobrazi¢ sobie cze$é zadan pokazywanych na filmach lub zdjeciach. Nawet najlepszy
dydaktyk nie zawsze jest w stanie wyjasni¢ pewne zagadnienia na odleglos¢. Wielu studentow
wyrazato bardzo pochlebne opinie o zaangazowaniu kadry Wydzialu w realizacje zaje¢
dydaktycznych. Wielu wykladowcéw, zdaniem studentéw, poradzilo sobie bardzo dobrze z
zajeciami online. Niestety w komentarzach pojawiajg si¢ tez glosy niezadowolenia. Studenci



zarzucajg niektorym wykladowcom brak umiejetnosci prowadzenia zajg¢ z wykorzystaniem
platform edukacyjnych, wysylanie zadan do samodzielnego opracowania oraz nieche¢¢ do pracy
zdalnej.

W dobie pandemii wiadze Wydziatu kilkukrotnie spotykaly si¢ z kadrg dydaktyczng
wydziatu, opiekunami lat, starostami zbierajac informacje o problemach w prowadzonych
zajeciach. Wraz z Samorzadem studenckim organizowane byly spotkania dla poszczegolnych lat
studiéw celem doprecyzowania najbardziej istotnych kwestii dotyczacych nauczania zdalnego i
hybrydowego. Przeprowadzono szkolenia, na ktérych wyktadowcy mogli znacznie poprawi¢ swoj
warsztat jako dydaktycy, ktorzy zmuszeni zostali do pracy zdalnej. USI opracowat szkolenia, ktére
ulatwiajg prace dydaktyczna. W biezacym roku akademickim ten aspekt powinien ulec znacznej
poprawie.

Srednia ocena realizacji materialu na Wydziale jest nieco wyzsza niz ocena dla catego UMK.

Propozycje czlonkéw Wydzialowej Rady ds. jakosci uczenia si¢
1. Wydaje si¢ rowniez, ze przy nie wielkich kosztach mozna znacznie ulepszy¢ takie zajecia po
przez wykupienie dostepu do pewnych materialow dydaktycznych czy czasopism
prezentujacych wyniki w formie filméw (np.: https://www.jove.com).

2. Musimy wspdlnie pracowaé nad poprawa jakosci zajeé¢ dydaktycznych w formie zdalnej.
Praktyka jaka nabyliSmy w poprzednim roku akademickim z pewnoscia poprawi jakos¢
zaje¢ dydaktycznych i ich ocene w oczach studentéw naszego Wydziatu.

Tabela 7. Satysfakcja w warunkach pandemii spowodowanej przez koronawirusa

studial | studia | studia | $rednia
stopnia II I dla
stopnia | stopnia | UMK
Wiadze Uczelni wiasciwie zadbaly o bezpieczenstwo 3,49 3,86 3,29 3,88
doktorantow, studentoéw i uczestnikow
Dziekanat dostarczat jasnych instrukcji dotyczacych sposobu 2,92 3,43 2.86 3,42
postepowania
Strona WWW Wydziahy/Instytutu zawierala wyczerpujace 2,96 3,45 3,00 3,40
informacje
Informacja o dostepnosci online kadry dydaktycznej byta 3,21 3.19 3,40 3,33
wlasciwie komunikowana
Informacja o sposobie i terminach odbywania zaje¢ byla 3,09 3,50 317 3,38
wlasciwie komunikowana
Informacja o zmianach optat, udzielaniu pomocy materialnej | 3,56 3,86 4,00 3,53
oraz zasadach korzystania z akademikow byla wiasciwie
komunikowana
Kadra dydaktyczna sprostala wymaganiom nauczania | 2.90 3,36 3.50 3,04
zdalnego
Zajecia dydaktyczne pozwolily na zrealizowanie materialu 3,05 3,64 3,17 3,19




9. Pordéwnanie wynikéow ankiet wypelnionych przez studentéw w systemie

ogo6lnouczelnianym z wynikami badania ankietowego przeprowadzonego na poziomie

Wydzialu

Tabela 8. Poréwnanie ogoélnych wynikéw badan ankietowych satysfakcji studentéw
przeprowadzonych na poziomie uczelni z wynikami badan przeprowadzonych na poziomie

Wydzialu
studial | studiall | studia | Srednia
stopnia | stopnia I dla
Wydzial | Wydziat | stopnia | UMK
Wydziat
Wartos¢ srednia 3,40 3,35 3,05 3,49

Tabela 9 Poréwnanie $rednich wartosci elementéw ankiety przeprowadzonych na

poziomie uczelni z wynikami badan przeprowadzonych na poziomie Wydziatu

Grupa pytan Srednia Srednia
elementéw | elementéw
dla dla UMK
Wydziatu
Infrastruktura Wydziatu 3,43 3,53
Administracja 3,56 3,53
Komunikacja wewnetrzna 3,42 3,55
Program studiéw 2,94 3,27
Infrastruktura UMK 3,78 3.86
Satysfakcja ogélna 3.23 3,44
Pandemia 3,18 3,39

Poréwnanie wynikéw $rednich wartosci elementéw ankiety przeprowadzonych na poziomie
uczelni z wynikami badan przeprowadzonych na poziomie Wydziatu (Tabela 8 i 9), wskazuje, ze
wartos$ci Srednie ocen ankiety ogoélnouczelnianej sgnieznaczniewyzsze od sSrednich ocen ankiety
wydziatowej.Najlepiej na tle UMK wypadaadministracja wydzialowa, natomiast najgorzej program
studiow. Nalezy podjgé dzialania poprawiajgce program studiéw. Bardzo wazne jest tez podjgcie

dziatan, ktére zachecg studentow do wzigcia udziatu w badaniach ankietowych.

Wydzialowy Koordynator ds. Jakosci Ksztalcenia
dr Anna Hetmann

Torun, dn. 15 stycznia 2021 r.
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